Ressort: Technik

Studie: Facebook-Empfehlungen kénnten Millionen Euro wert sein

Mainz/Darmstadt, 03.06.2013, 12:55 Uhr

GDN - Werden bei den Produktbeschreibungen von Onlinehdndlern auch Kundenempfehlungen aufgezeigt, so kann dies zu einer
nennenswerten Umsatzsteigerung flihren. Zu dieser Erkenntnis kommt eine Studie der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz und
der Technischen Universitat Darmstadt.

In Kooperation mit einem Online-Versandhandel wurde getestet, ob Produktempfehlungen durch andere Kunden einen Einfluss auf
das Kaufverhalten austiben. Dazu wurden Anfang des Jahres 2013 erstmalige Besucher des Onlineshops "Spiele-Offensive" nach
dem Zufallsprinzip in zwei Gruppen unterteilt. Eine Gruppe wurde auf Produktseiten geleitet, die mit sozialen Empfehlungen wie dem
Geféllt-mir-Daumen von Facebook oder der +1-Schaltfliche von Google+ ausgestattet waren. Die Kontrollgruppe konnte diese
Kundenempfehlungen auf den Produktseiten nicht sehen. Der Shop verbuchte nach Ablauf der vierwdchigen Testphase in der Gruppe
mit Empfehlungen ein Umsatzplus von knapp 13 Prozent gegenliber der Kontrollgruppe. Die Wahrscheinlichkeit, dass Besucher des
Onlineshops etwas kaufen, sei auf den Seiten mit Empfehlungen um 22 Prozent hoher als auf den Vergleichsseiten ohne
Empfehlungen.
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